INTRO

Die Kunst in der Zukunft wird es wohl sein,
die wichtigen Informationen zu verarbeiten und
den Rest moglichst rasch zu «entsorgen».

Artho Marquart, Prasident Technische Kommission FMB, der SMU

Das magische Dreieck

Alle unsere Projekte und Produkte stehen in ge-
genseitiger Wechselbeziehung der drei Haupt-
faktoren Qualitat, Preis und Termin. Wird einer die-
ser Hauptfaktoren gedndert, hat dies Auswir-
kungen auf die beiden anderen Punkte. Stehen
wir zum Beispiel unter starkem Termindruck, so
verschlechtert sich die Ertragslage unweigerlich.

Wie steht es nun mit der Entwicklung
der einzelnen Punkte?

Qualitat: In den letzten Jahren hat sich ein sehr
hohes Qualitatsbewusstsein etabliert. Qualitat wird
heute schlichtweg vorausgesetzt, schlechte Pro-
dukte sind verschwunden. Neue Produkte mit neu-
en Eigenschaften erobern den Markt. Mit der Schaf-
fung des europaischen Binnenmarktes, dem die
Schweiz mittels bilateraler Vertrage angeschlos-
sen ist, halt die Harmonisierung von Normen und
Richtlinien schrittweise Einzug. So zum Beispiel
im Bereich der Fenster und Tiiren. Das Haupt-
problem ist hier wohl, dass die Fachleute des Me-

tallbaus den gestiegenen Anforderungen ent-
sprechend laufend weitergebildet werden konnen,
zumal uns Aufgaben iibertragen werden, die nicht
zu unseren Kernkompetenzen zahlen.

Preis: Erstaunlich ist die hohe Preiselastizitat un-
serer Produkte. Verursacht werden diese vor al-
lem durch den starken Anstieg des Wettbewerbs
sowie der relativ kleinen Arbeitsvorrate. Der
hohe Druck wird wohl auch in Zukunft anhalten.
Durch die kurzfristigen Lieferzeiten bewegen
sich die Preise in den auftragsschwachen Mona-
ten jeweils unverhaltnismassig stark nach unten.
Der Unternehmer alleine kennt aufgrund der Star-
ken und Schwachen das Potential seiner Firma
und nur er kann wissen, wie weit er mit Preis-
nachlassen gehen kann.

Termin: Die wohl grossten Veranderungen in den
letzten Jahren haben in der Informationstechno-
logie stattgefunden. Die hohe Geschwindigkeit des
Informationsflusses und Datentransfers hat ein

Le triangle magique

« A I'avenir il s’agira de réussir a traiter les informations importantes et a « éliminer » le reste plus rapidement possible. »

Mass erreicht, das uns mittlerweile an die Gren-
zen der Aufnahmefahigkeit stossen lasst. Unter die-
ser Entwicklung hat die Qualitat der Informatio-
nen sehr stark gelitten. Abklarungen werden zu
wenig professionell ausgefiihrt. So werden mas-
senhaft Mails produziert und an Personen wei-
tergeleitet, die sich aus Zeitgriinden nicht damit
auseinandersetzen konnen. Die Kunst in der Zu-
kunft wird es wohl sein, die wichtigen Informa-
tionen zu verarbeiten und den Rest moglichst rasch
zu «entsorgen». Genauso stark von dieser Ent-
wicklung sind die Termine betroffen. Leider ist un-
seren Kunden vielfach nicht bewusst, dass zur per-
fekten Ausfiihrung unserer meist sehr komplexen
Produkte ein gewisses Mass an Zeit bendtigt wird.

Die Antwort der SMU

Ihr Verband arbeitet laufend daran, dass sich un-
ser Berufsstand den neuesten Gegebenheiten an-
passt und die Mitglieder die gestellten Anforde-
rungen mit Mut und Zuversicht in Angriff nehmen
konnen. [

Tous nos projets et nos produits
sont interdépendances de trois prin-
cipaux facteurs : la qualité, le prix et
le délai. La modification de I'un de
ces principaux facteurs se répercute
sur les deux autres. Si nous sommes
par exemple soumis a la pression du
délai, le résultat se dégrade inévi-
tablement.

Qu'en est-il de I'évolution
des différents points ?

Qualité : Ces derniéres années, une
conscience tres élevée de la qualité
s'est établie. Aujourd’hui la qualité
est tout simplement requise, les
mauvais produits ont disparu. De
nouveaux produits avec de nou-
velles propriétés conquiérent le
marché. La création du marché in-
térieur européen, auquel la Suisse est
rattachée par des traités bilatéraux,
s'accompagne d'une harmonisation
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progressive des normes et des di-
rectives. C'est le cas par exemple
dans le secteur des fenétres et des
portes. Le probléme principal qui se
pose ici est celui de I'exigence de for-
mation continue des experts de la
construction métallique pour satis-
faire aux exigences intellectuelles,
d'autant plus que certaines des
taches qui nous sont déléguées ne
font pas partie des compétences cen-
trales de notre métier.

Prix : L'élasticité tarifaire élevée de
nos produits est étonnante. Celle-ci
trouve principalement son origine
dans la forte augmentation de la
concurrence ainsi que dans les ré-
serves de travail relativement faibles.
La pression sur les prix élevée va
également se poursuivre a I'avenir.
En raison des délais de livraison a
court terme, les prix fluctuent ex-

cessivement vers le bas au cours des
mois comptant peu de commandes.
L'entrepreneur est le seul a connai-
tre le potentiel de son entreprise en
fonction de ses forces et de ses fai-
blesses, et il est le seul a savoir
jusqu’ou il peut accepter des remises
sur les prix.

Délais : Les modifications majeures
de ces derniéres années ont eu lieu
dans le secteur des technologies de
I'information. La vitesse élevée du
flux d'informations et du transfert de
données a atteint une telle propor-
tion que nous nous heurtons main-
tenant aux limites de la capacité de
réception. La qualité des informa-
tions a beaucoup souffert de cette
évolution. Des clarifications ont été
effectuées de facon trop peu pro-
fessionnelle. Des e-mails sont gé-
nérés en masse et envoyés a des per-

sonnes qui ne peuvent plus s'en oc-
cuper pour des raisons de temps.
A l'avenir, il s'agira de réussir a trai-
ter les informations importantes et
a «éliminer » le reste le plus rapi-
dement possible. Les délais sont
concernés par cette évolution dans
la méme mesure. Malheureuse-
ment, notre client n'est trés souvent
pas conscient que la réalisation
parfaite de nos produits, qui sont la
plupart du temps trés complexes,
exige un certain temps.

La réponse de I'USM :

Votre association travaille conti-
nuellement pour permettre a notre
corps de métier de s'adapter aux réa-
lités les plus récentes, et pour faire
en sorte que ses membres abordent
avec courage et confiance les nou-
velles exigences auxquelles ils sont
confrontés. [



